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OBIJETIVOS Y CONTENIDOS

OBJETIVOS

Competencias Generales

CG2 - Utilizar el pensamiento critico para la toma de decisiones y la resolucion de
problemas en los procesos de gestion de talento

-RA2 - Interpretar, analizar, sintetizar y evaluar las ideas, y hacerlo desde un punto de vista
critico.

CG5 - Compromiso ético en la aplicacion de valores morales universales y de la
organizacion frente a dilemas éticos y de responsabilidad social corporativa en la
gestion de los Recursos Humanos.

-RA5 - Capacidad para tomar decisiones y orientar las acciones de los demas en torno al bien
comun, inculcar valores, organizar recursos y abordar dilemas éticos en la gestion de talento
desde diferentes perspectivas e implementando soluciones sostenibles.

CG6 - Ser capaz de analizar y tomar decisiones en materia de gestion de talento, a
partir de la conjugacion de una perspectiva y orientacion global que permita adecuarse
a los mercados globales y otra, mas local, adaptada a la idiosincrasia de cada pais,
respetando en todos los casos los aspectos econé6micos, normativos, sociales y
culturales vigentes.

-RA6 - Capacidad para analizar problemas actuales, en entorno local y global, tomando en
consideracion aspectos econémicos, culturales y sociales y cuales intervengan en la gestidon de
talento humano en las organizaciones.

Competencias Especificas

CE10 - Ser capaz de diseiiar, medir e implantar una cultura organizacional, y
comprender y gestionar los procesos de cambio y la innovacion en las organizaciones.
-RA1 - Reconocer las dimensiones de la cultura de una organizacién y tomar decisiones para
ajustarla a la estrategia de la compaiiia, aplicar métricas y métodos para medir el clima laboral y
gestionar sus resultados.

-RA2 - Contextualizar los procesos de cambio e innovacidn en las organizaciones en un marco
real y asumible, disefiar procesos de cambio en una organizacion, con sus fases,
responsabilidades, roles y objetivos



https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:9e538b0a-6ac8-3864-9d72-efa03d88a2a0
https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:9e538b0a-6ac8-3864-9d72-efa03d88a2a0
mailto:s.dolan@advantere.org
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CONTENIDOS

Cultura Organizativa y Gestion del Cambio

1. Que es la cultura empresarial.

2. La cultura organizativa y el compromiso de los empleados.

3. Indicadores culturales.

4. El cambio y la reingenieria cultural.

5. Dimensiones vs. Ejes de la cultura. Valores culturales: individuales, equipos, organizacionales,
nacionales y globales. Fureienresdeta—<cultura

6. El modelo triaxial de la cultura. Cultura-deta—ceneitiacién:

7. Cultura de la diversidad e integracién.

8. Cultura del teletrabajo. Impacto del covid-19 en la cultura organizativa.

9. Trabajo del futuro. Automatizacion, virtualizacion y las nuevas formas de la cultura
organizativa.

10. La cultura y los nuevos enfoques en la gestion de personas: la importancia de compartir la
confianza.

11. Clima Laboral. Novedades en la Elementes-del-¢elima—encuestas de clima.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en pequefios grupos, deben realizar un proyecto,
reciben una tarea, caso o supuesto que requiere compartir la informacion y los recursos entre
los miembros con vistas a alcanzar el objetivo comun.

Trabajo individual de los alumnos. Redaccién de breves informes sobre temas de la asignatura.
Contestacion a test y/o ejercicios sobre contenidos de la asignatura.

El aprendizaje por proyectos estimula el aprendizaje inductivo. De la aplicacién de los
conocimientos a proyectos concretos se construyen las distintas herramientas a aplicar y se
inducen posibles respuestas a empresas y sectores.

Exposiciones breves, visionado de videos, busqueda de informacion, realizacion de informes y
presentaciones previas e intermedias.

Estudio individual.

Lectura individual de textos de diferente tipo (casos, libros, revistas, articulos, prensa,
publicaciones en Internet, informes sobre experiencias practicas, etc.) relacionados con las
materias de estudio.

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas o pequefios grupos, reciben una tarea que
requiere compartir la informacion y los recursos entre los miembros con vistas a alcanzar el
objetivo comun.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades Formativas Horas OP/:esenciaIidad
Exposicidn del profesor 3,5 100
Exposicion de los alumnos. Debates y dinamicas de grupo 12 100
Ejercicios y resolucién de problemas. Elaboracion de trabajos 25
aplicados 49

Estudio y documentacion 18 0
Sesiones tutoriales 2,5 50
Desarrollo de proyectos reales para organizaciones 5 25

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Peso (%)

25%

Prueba de conocimientos. Oral, escrita de desarrollo, escrita tipo test (incluidos
cuestionarios de respuesta corta o larga).

Trabajos aplicados individuales o colectivos que pueden o no ser presentados 55%
publicamente.
Participacién activa del alumno en el aula. 20%

Calificaciones

Los criterios de evaluacién de la asignatura se rigen por la siguiente normativa:

1.Todos los alumnos deben de cumplir con el 100% de asistencia en los dias fijados para esta
asignatura. Cualquier ausencia debera ser justificada.

2. La nota final se corresponde a la suma de las actividades de evaluacion, criterios de evaluaciony
peso descritos en el apartado Evaluacién y Criterios de Calificacion.

3. Se tienen que entregar los trabajos, individuales y en grupo, en el tiempo y la forma prevista por
el profesor de la asignatura.

4. Una nota final por debajo de 5 implica la realizacién de una prueba extraordinaria. La nota final
en este examen no podrd ser superior a la mediana de los aprobados en convocatoria

ordinaria.

Criterios de evaluacion para aplicar a la segunda matricula

El alumno matriculado en la asignatura por segundo aiio deberd de cumplir con las tareas
individuales y de grupo fijadas por el profesor de la asignatura. Se mantendran los mismos
criterios de evaluacién expresados en el apartado Evaluacién y Criterios de Calificacion.

Para aquellas circunstancias no previstas en esta Guia Docente, se aplicard el Reglamento de
Advantere School of Management y el Reglamento general de Comillas.
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BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
Books

The Secret of Coaching and Leading by Values: How to Ensure Alignment and Proper
Realignment, SL Dolan - 2020 — Routledge.

Cross cultural competence: A field guide for developing global leaders and managers
SL Dolan, KM Kawamura - 2015 . Emerald.

Managing by values: A corporate guide to living, being alive, and making a
living in the 21st Century, S Dolan, S Garcia, B Richley - 2006 - Palgrave-
Mcmillan.

Coaching by Values (2011), iUniverse.
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Articles (Academic and Professionals)

Managing by values: The leadership spirituality connection
SL Dolan, Y Altman - People & Strategy, 2012

Managing by values: The leadership spirituality connection
SL Dolan, Y Altman - People & Strategy, 2012 [PDF]

Using the triaxial model of values to build resilience in a COVID-19 VUCA world
A Garti, SL Dolan - The European Business Review, 2021

Understanding and managing chaos in organisations
SL Dolan, S Garcia, A Auerbach - International journal of ..., 2003 - researchgate.net

Value congruence in organizations: Literature review, theoretical perspectives,
and future directions Y Bao, SL Dolan, SS Tzafrir - ESADE Business School
Research ..., 2012 - papers.ssrn.com

The COVID-19 crisis as an opportunity for introspection: A multi-level reflection
on values, needs, trust and leadership in the future SL Dolan, M Raich, A
Garti... - The European Business ..., 2020 -

A triangulation analysis of value congruency in corporate Spain: American
dream or Spanish reality?
D Knoppen, SL Dolan, M Diez-Pinol... - The International Journa



https://books.google.com/books?hl=fr&lr=&id=b9U2CAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Simon+L.+Dolan+Values&ots=yARoNk9OUD&sig=8sXtzN6G6GmrElk-xOmLUMi_4TU
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=3UEsup8AAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://books.google.com/books?hl=fr&lr=&id=AdXrBNp0mlUC&oi=fnd&pg=PP1&dq=Simon+L.+Dolan+Values&ots=GZxcgpm1Ft&sig=gTrCx_twx1Rc_8frR8_kMgyCbpg
https://books.google.com/books?hl=fr&lr=&id=AdXrBNp0mlUC&oi=fnd&pg=PP1&dq=Simon+L.+Dolan+Values&ots=GZxcgpm1Ft&sig=gTrCx_twx1Rc_8frR8_kMgyCbpg
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA324980929&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=19464606&p=AONE&sw=w
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA324980929&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=19464606&p=AONE&sw=w
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.researchgate.net/profile/Simon-Dolan-2/publication/353795548_Using_the_triaxial_model_of_values_to_build_resilience_in_a_COVID-19_VUCA_world/links/611268bb0c2bfa282a335451/Using-the-triaxial-model-of-values-to-build-resilience-in-a-COVID-19-VUCA-world.pdf
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2154976
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2154976
https://scholar.google.com/citations?user=bLkjZUQAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=hxlBi7gAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://values-center.co.il/wp-content/uploads/2020/04/covid19.pdf
https://values-center.co.il/wp-content/uploads/2020/04/covid19.pdf
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585190500521722
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585190500521722
https://scholar.google.com/citations?user=FILQe90AAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=HvK_ybUAAAAJ&hl=fr&oi=sra
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Managing by Sustainable Innovational Values (MSIV): An Asymmetrical Culture
Reeingineering Model of Values Embedding User Innovators and User

Entrepreneurs
J Brillo, KM Kawamura, SL Dolan... - J. Mgmt. & ..., 2015 — HeinOnline

Managing by values (MBV): Innovative tools for successful micro behavioural
conduct
A Garti, SL Dolan - The European Business Review, 2019 —

Sharing the Culture: Embedding Storytelling and Ethics in the Culture Change
Management Process.
SL Dolan, Y Bao - Journal of Management & Change, 2012 —

Values, spirituality and organizational culture
SL Dolan - Developing Leaders, 2015 - researchgate.net

Leadership and values: A new framework for the future of work SL Dolan - New
directions in the future of work, 2021 - emerald.com

The great transformation in business and society: Reflections on current
culture and extrapolation for the future
SL Dolan, M Raich - Cross Cultural Management: an International ..., 2009 — emerald

Values and propensity to adopt new HRM web-based technologies as
determinants of HR efficiency and effectiveness: a firm level resource-based

analysis
SL Dolan, C Acosta-Flamma - 49674, 2006 - ssoar.info

Leading towards change of ethics and caring: resisting temptation and reaping the benefits, R
Eisler, SL Dolan, M Raich - The European Business ..., 2013 — www.globalfutureofwork.com.

Values, Values on the wall, Just do business and forget them all: Wells Fargo A
Liran, S DOLAN - European Business Review, 2016 - researchgate.net

The relationship between value incongruence and individual and organizational
well-being outcomes: an exploratory study among Catalan nurses, ..., R
Vedina, S Moodie, S Dolan - Journal of advanced ..., 2013 - Wiley Online Library

Management by values: A theoretical proposal for strategic human resource
management in China, Y Zhang, S Dolan, Y Zhou - Chinese Management
Studies, 2009 - emerald.com



https://heinonline.org/hol-cgi-bin/get_pdf.cgi?handle=hein.journals/jms5&section=43
https://heinonline.org/hol-cgi-bin/get_pdf.cgi?handle=hein.journals/jms5&section=43
https://heinonline.org/hol-cgi-bin/get_pdf.cgi?handle=hein.journals/jms5&section=43
https://scholar.google.com/citations?user=3UEsup8AAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://values-center.co.il/wp-content/uploads/2019/11/Garti-Dolan_Tools_for_MBV.pdf
https://values-center.co.il/wp-content/uploads/2019/11/Garti-Dolan_Tools_for_MBV.pdf
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=22282181&AN=87529151&h=j46baEhgIqDzkt8kNRPWlen7AbWhnY0SpFQbQNowxNM%2FyvDkbptrUwIkhH9k0DBnWno0o9Im5WbYe4VjmJv6qQ%3D%3D&crl=c
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=22282181&AN=87529151&h=j46baEhgIqDzkt8kNRPWlen7AbWhnY0SpFQbQNowxNM%2FyvDkbptrUwIkhH9k0DBnWno0o9Im5WbYe4VjmJv6qQ%3D%3D&crl=c
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=bLkjZUQAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.researchgate.net/profile/Simon-Dolan-2/publication/307428868_Values_spirituality_and_organizational_culture/links/584e935d08ae4bc8993908ae/Values-spirituality-and-organizational-culture.pdf
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/978-1-80071-298-020211004/full/html
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13527600910953883/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13527600910953883/full/html
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/49172
https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/49172
https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/49172
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
http://www.globalfutureofwork.com/
https://www.researchgate.net/profile/Simon-Dolan-2/publication/309783367_Values_Values_on_the_wall_Just_do_business_and_forget_them_all/links/5a5cf7b5458515c03ede7ab7/Values-Values-on-the-wall-Just-do-business-and-forget-them-all.pdf
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1365-2648.2012.06045.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1365-2648.2012.06045.x
https://scholar.google.com/citations?user=sKSWkAQAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17506140911007468/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17506140911007468/full/html
https://scholar.google.com/citations?user=Fxmj91YAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=PrWwZ3YAAAAJ&hl=fr&oi=sra
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Tendencias de cambio en los valores organizacionales: del Pragmatismo al
desarrollo v la ética, MG Sarabia, SL Dolan - Boletin de estudios econémicos,
2011 - search.proquest.com

Managing by sustainable innovational values (MSIV): An asymmetrical culture
reengineering model of values embedding user innovators and user

entrepreneurs
SL Dolan, XF Marin - 2015 - merit.url.edu

The Logic of Two Different Cultures: Control versus Development
SL Dolan, S Garcia, B Richley, SL Dolan... - a Chapter in Managing by Values: A ..., 2006 —
Springer

Renew or die: The importance of culture change, A Chapter in: SL Dolan, S Garcia, B Richley,-
Managing by Values: A ..., 2006 — Springer

Creating a Culture Shift: Roles and Managing Resistance to Change in Your
Company A chapter in: SL Dolan, S Garcia, B Richley, - Managing by Values:
A ..., 2006 - Springer



https://search.proquest.com/openview/1ffec7fa42d98056bfef3a17ae953ed9/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1536340
https://search.proquest.com/openview/1ffec7fa42d98056bfef3a17ae953ed9/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1536340
https://scholar.google.com/citations?user=uZHUzw4AAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://merit.url.edu/es/publications/managing-by-sustainable-innovational-values-msiv-an-asymmetrical--2
https://merit.url.edu/es/publications/managing-by-sustainable-innovational-values-msiv-an-asymmetrical--2
https://merit.url.edu/es/publications/managing-by-sustainable-innovational-values-msiv-an-asymmetrical--2
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://link.springer.com/chapter/10.1057/9780230597754_6
https://link.springer.com/chapter/10.1057/9780230597754_6
https://scholar.google.com/citations?user=b-FBeuAAAAAJ&hl=fr&oi=sra
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